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Warehouse Management System
SmartStock. WMS riadi moderny
viacucelovy sklad spoloénosti NOHEL
GARDEN. Zavedenie systému |

SmartStock.WMS v spoloénosti Nohel S

Garden prinieslo dokonaly prehlad o

tovare v sklade, doslo k spresneniu |

skladovych operacii a
znizeniu chyb a zamen.

vyraznému

Zakaznik

Spolo¢nost NOHEL GARDEN patri medzi
najvacSich  dodavatelov a distributorov
zahradnickych potrieb v Ceskej republike a na
Slovensku. Kompletny sortiment tvori cca 10
000 SKU. Spolo¢nost dodava tovar ako pre
velkych zakaznikov, maloobchodné retazce,
tak aj pre koncovych zakaznikov a malé
nezavislé obchody.

Vychodzia situacia

Logistika skladovania v spolo¢nosti Nohel
Garden je charakteristicka velkym mnozstvom
poloziek a velkym objemom tovaru, ktory
prechadza skladom. Pre vybavovanie zakaziek
je typicka velkost objednavok s extrémnym
poctom poloziek. Vychystavanie prebieha po
paletach aj po jednotlivych kusoch. Velka cast
sortimentu sa predava v priebehu vacsej Casti
roka. U cCasti sortimentu hra délezitd ulohu
vplyv sezoénnosti, pretoze v kazdom ro¢nom
obdobi v priebehu roka ide na odbyt odliSny
tovar.

Vdaka expanzivnemu rastu spolo¢nost Nohel
Garden dlhodobo Celila nedostatku skladovych
kapacit, ktoré postupne rieSila vystavbou
jednotlivych skladovych hal. Napriek tomu
naskladnenie Castokrat prebiehalo "chaoticky",
kde bolo vofné miesto, a bolo nutné riesit
otazku dalSich skladovych priestorov. Za tymto
ucelom bola dovidena vystavba moderného

Tento

viacuCelového skladového komplexu.
skladovy komplex sa nachadza v Budinku u
Dobfise. V sucastnej dobe ho tvori 8 skladovych
hal celkom o rozlohe 9000 m?.

Pri danom prietoku tovaru a mnoZstve poloziek uz
nebolo mozné udrzat poriadok, kontrolu a prehlad
o vsetkych polozkach v sklade. Dochadzalo k
chybam a vznikali problémy pri dohfadavani
tovaru v sklade. Dal$ie chyby vznikali v désledku
papierového manualneho prepisovania dat zo
skladu do pévodného IS.

Systém obchodnych a logistickych procesov v
spolo¢nosti Nohel Garden kladie velké naroky na
logiku skladovania a dokonalé znalosti sortimentu
aj skladu. Preto uz v uplnom zaciatku bolo zrejmé,
7e pri takom prietoku tovaru a s velkym
mnozstvom poloZiek by praca v novom sklade
kladla neunosné naroky na skladnikov, ich
znalosti sortimentu a skladu, a bez pomoci
Specializovaného systému by dochadzalo k
Castym chybam. Kazda chyba vo vychystavani sa
pritom méze prejavit' v penalizécii od obchodnych
retazcov, C¢im nadalej vzrastaju naklady na
logistiku.
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Hlavné udaje o projekte:

Zakaznik:
Nohel Garden

Projekt:

Implementace systému
SmartStock. WMS

Ciele projektu:
Dokonaly prehlad o tovare na
sklade
ZvySenie efektivnosti
skladovania a prietoku tovaru
skladom
Posun v presnosti prdace
skladnikov
Minimalizacia chyb pri
vychystdavani tovaru
Dodrzovanie obchodnych
pravidel potrebnych pre
presné a spravne vykrytie
objednavok zdkaznikov

Prinosy projektu:
Vyrazné znizenie chybovosti z
povodnych 3 % na 0,1 %
Dohladatelnost
zodpovednosti za chyby u
kazdej jednotlivej operdcii
Dodrzovanie obchodnych
pravidiel a splnenie
poziadaviek retazcov
Automatizdacia procesov,
riadené doplniovanie VM a
rezervacii s ohladom na
objednavky zdakaznikov s
vysokou prioritou
Spresnenie vychystavani

System nezavisly na ludskom
faktore

Technologie:
Warehouse Management
System SmatStock. WMS
Mobilné termindly Datalogic
Falcon 4423
Bezdrotova RF siet - Colubris
Networks MAP-320R

Vyber dodavatela

Za uCelom bezchybnej prevadzky skladu
sa spolo¢nost rozhodla pre implementaciu
WMS systému, ktory by evidoval vSetok
tovar na sklade, kontroloval korektnost
skladovych operacii a navigoval skladnikov
pri vychystavani tovaru. Ako vhodny
systém spliujuci poziadavky a kritéria
spolo¢nosti Nohel Garden bol vybrany
Warehouse Management Systém
SmartStock.WMS od spolo¢nosti Barco.

Je zaujimavostou, ze v priebehu
samotného projektu doslo k dalSej expanzi
firmy a dostavbe dvoch novych skladovych
hal. Samozrejme aj do tychto novych
skladov bol okamzite nasadeny WMS
systém SmartStock.WMS.

Spolo¢nost Nohel Garden od systému
oCakavala ziskanie dokonalého prehladu o
tovare na sklade, zvySenie efektivnosti
skladovania a prietoku tovaru skladom,

vyrazny posun v presnosti prace
skladnikov,  minimalizaciu  chyb  pri
vychystavani tovaru a dodrziavanie
obchodnych pravidel potrebnych pre

presné a spravne vykrytie objednavok
zakaznikov a ich ¢o najvacsiu spokojnost..

Implementacia systému

Projekt implementacie prebiehal v Styroch
fazach.

1.Faza - Predimplementa¢na analyza

V priebehu predimplementaénej analyzy
boli dbkladne zmapované jednotlivé
skladové procesy spolo¢nosti, stanovené
poziadavky na ich podporu zo strany WMS
systtmu a sposob integracie WMS
systému s ekonomickym informacnym
systémom. Vysledkom analyzy bola presna
podoba pracovnych postupov v suvislosti s
jednotlivymi skladovymi operaciami,
konfiguracia systému pre jednotlivé
operacie a presna podoba vymeny dat
medzi systémamy. Ako sa neskér ukazalo,
s0 zmenou systému museli byt zmenené aj
pracovné postupy a systém musel byt dalej
optimalizovany.

2. Faza - Nasadenie obchodného
okruhu IS a implementacia
zakladnych funkcii WMS

Druha faza koreSpondovala o)
zavadzanim obchodného okruhu nového
IS od spolo¢nosti JKR, ERP systém
BYZNYS Win®. IS riesi celkovu evidenciu
tovaru, problematiku  nakupnych a
predajnych cien a dalSich zalezitosti
tykajucich sa samotného obchodného
procesu, avSak bez presnej evidencie
tovaru na skladovych lokaciach a bez
sledovania a vyhodnotenia jednotlivych
skladovych operacii. Oproti tomu WMS v
tejto faze iba evidoval prijem tovaru na
sklad a vydaj so skladu bez evidencie
tovaru na skladovych lokaciach. V tejto
faze bola rieSena najma systémova
integracia a jej dokladné testovanie za
réznych okolnosti, ktoré mézu v sklade
nastat.

3. Faza - Evidencia tovaru v
adresnych skladovych lokaciach

Aby mohlo zacat’ adresné zaskladriovanie
a evidencia tovaru na skladovych
lokaciach, bolo najprv nutné inventarizovat
tovar v jednotlivych skladovych lokaciach a
postupne definovat vychystavacie miesta a
pravidla pre ich doplfiovanie. Su¢astne v
tejto faze prebiehali aj daldie upravy WMS

systtmu s ohladom na zakaznicke
Specifika  doplfiovanie  vychystavacich
miest.

Tato faza z pohladu narokov na uzivatela
systému zakaznika bola tou
najnarocnejSiou. Rychla a plynula

implementacia vyZadovala dobré znalosti
ovladanie tak mobilnych terminalov ako aj
logiky WMS systému a zvlast discipliny
pracovnikov pri praci s terminalom.

Pre mnoho skladnikov praca s terminalom
znamenala osvojenie si celkom novych
postupov. Preto aj napriek absolvovaniu
nutného zaskolenia, prevadzanie operacii
prebiehalo zo zaciatku pomalSie. Akonahle
doSlo k zvladnutiu prace s terminalom,



“WMS se ukazuje jako
velmi pruzny systém,
ktery Ize do znacné
miry pfizpdsobit
poZadavkum
zakaznika. Posunuje
celou logistiku
Skladovani a fizenych
procest do roviny
soucasnych
nejmodernéjsich trendd
s perspektivou dalSiho
rozvoje. Zaroveri i diky
zavedeni WMS spolu s
novym informacnim
systéemem doSlo ke
kompletnimu
zprehlednéni
veSkerych operaci,
a to nejen skladovych.
V soucasné dobé, kdy
Jiz doSlo ke zvladnuti
obou systémd, tak se
zacina pripravovat
reorganizace nékterych
oddéleni a vznikaji Ci
se méni nové pracovni
procesy v ramci celé
firmy.”

Petr Laipold
vedouci IT oddéleni
Nohel Garden

rychlost prevadzanych operacii
dostala na Standardnu uroven.

Zavadzanie WMS systému kladie celkom
nové naroky na osvojenie si logiky a postupov
pri prevadzani skladovych operacii. Je
evidentné, Ze nie je narocné zo diia na den
zmenit systém, HW & SW, avSak zmenit
myslenie a navyky ludi méze trvat aj niekolko
tyzdnov. Preto Casto skladnici v rade pripadov
prevadzali operacie tak ako boli navyknuty,
alebo jednoducho neredpektovali pravidla
WMS systému a napr. vychystavali z inej

sa opat

lokacie ako kam ich posielal systém. To |

samozrejme spdsobilo nesulad realnych dat s
datamy v systéme.

4. Faza - Optimalizacia systému

Po dokonceni definicie skladovych lokacii
doSlo k zavedeniu systému do rutinnej
prevadzky. Vzhladom k tomu, Ze v priebehu
zavadzania systému doSlo k podstatnému
rozSireniu skladovych kapacit, doslo i k
podstatnému rozsireniu systému z
povodného poctu 50 uzivatelov az na pocet
80 sucCasne pracujucich uzivatelov. Bolo
nutné previest spetnd optimalizaciu a
doladenie systému na zaklade rocnej
prevadzky. Optimalizacia systému prebiehala
v podobe dotvarania podpornych procesov
ako uprava pravidel pre riadené zaskladnenie
Ci rozSirenie interface a eSte vyraznejSie
prepojenie medzi oboma systémamy. Projekt
je v sucastnej dobe vo faze ostrej prevadzky,
nadalej prebieha optimalizacia a doladenie
celkového rieSenia v suvislosti s novymi
pracovnymi postupmy.

Napojenie na IS

Vdaka vzajomnej prepojenosti s ERP
BYZNYS Win® bolo dosiahnuté unikatne
rieSenie, ktoré v takto rozsiahlej spolo¢nosti
ma jasné miesto. Oba systémy su plne
synchronizované a to ako pri beznej rutinnej
¢innosti denného rozsahu, tak aj v nonom
automatickom priebehu, kedy dochadza k
automatickému porovnavaniu stavov tovaru
medzi oboma systémamy. Spolo¢nost
BARCO poskytla plne funk&éné WMS rieSenie,

ktoré v sebe zdruZuje kvalitné rieSenie
skladovej evidencie a podporu logistickych
operacii. Vdaka vzajomnej komunikacii je
mozné jednoduchSie a prehladnejSie sledovat’
jednotlivé procesné celky, vyhodnocovat ich
efektivitu a do buducnosti pripravovat navrhy
na optimalizaciu procesov skladu, ¢o by bez
vyznamnej podpory sofistikovanych rieSeni
nebolo myslitelné.

Prinosy projektu

Zavedenie systému spolo¢nosti  Nohel
Garden prinieslo dokonaly prehlad o tovare v
sklade, doSlo k spresneniu skladovych
operacii a k vyraznému znizeniu chybovosti.
V dosledku zavedenia systému boli zameny
eliminované. V sucCastnej dobe sa este
vyskytuju pocletné diferencie, ktoré su
zachytené pri vystupnej kontrole. Po zavedeni
systému chybovost poklesla z pdvodnych 3 %
na sucasnych 0,1 % z vychystanych
objednavok. Vdaka dokonalému prehladu
tovaru v sklade doSlo k spresneniu
vychystavania a k spresneniu objednavok. V
suCastnosti nie je nutné zloZito dohladavat
tovar, zakazky vychystané pre zakaznikov
neobsahuju chybné polozky a su vychystané
spravne a vcas.

Implementacia WMS systému
SmartStock:WMS  znamenala  vyznamny
posun v automatizdcii procesov. Systém
automaticky riadi proces dopliovania
vychystavacich miest. Procesy rezervacie
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tovaru do objednavok a dorezervacia do
neuplne rezervovanych objednavok pri
prijme ¢&i zaskladneni chybajuceho
tovaru prebiehaju automaticky a to s
ohladom na vyznam a prioritu zakaznika.
Rovnako dochadza k automatickému
spracovaniu dokladov, kedy vo WMS sa
vytvaraju a tlaCia Specialne upravené
baliace listy a v IS sa nasledne vytvaraju
dodacie listy a faktury, ktoré su Specialne
upravené podla poZiadaviek jednotlivych
odberatelov.

Délezitym  prinosom  pre  rutinnu
prevadzku skladu je, Ze systém
skladovania je celkom nezavisly na
ludskom faktore. Vykon skladu nie je
zavisly na znalostiach skladnikov a ich
prehfade o  sklade. Schopnost
vychystavat spravne a v€as nezavisi na
tom, ¢i je niekto chory alebo si prave vzal
dovolenku. V suc€astnosti uz skladnici
nemusia premys$fat, kde sa Cco
nachadza. Systém ich sam naviguje na
spravnu lokaciu. To ma velky vyznam aj
pre zasSkolenie a zapracovanie novych
skladnikov. Novi skladnici po zaSkoleni
pracovat s terminalom su schopni
prevadzat skladové operacie a nie je
nutné Cakat dlhSiu dobu, kym skladnik
ziska prehlad o sklade a sortimente.
Napriek tomu novi skladnici eSte isty Cas
nebudu podavat rovnaky vykon ako ich
skuseni kolegovia. Je zrejmé, Ze systém
skladnikom nikdy nepreda skusenosti so
skladanim tovaru na paletu, fixaciou
tovaru, usporiadanim tovaru a pod.

lBarco

Barco, s.r.o.

Okruzni 741

686 05 Uherské Hradisté
Ceska republika

Tel.: +420-572 52 00 52
Fax: +420-572 52 00 32
Email: sales@barco.cz
www.barco.cz

Specifika projektu

V daka svojmu rozsahu s po¢tom az 80
sucasne pracujucich uzivatelov, sa WMS
projekt v spolo¢nosti Nohel Garden radi
medzi jedine¢né projekty svojho druhu v
CR. Avéak WMS projekt v Nohel Garden
je jedine¢ny nielen svojim rozsahom. Je
zrejmé, ze v pbdvodnej analyze nebolo
mozné posudit vSetky zmeny u
zdkaznika, ku ktorym doslo v priebehu
projektu a oproti vysledkom analyzy sa
vyskytla cela rada novych poziadaviek,
na ktoré systém musel vediet’ reagovat.
Jednak sa menili samotné skladové
procesy, jednak v samotnom priebehu
projektu boli postavené nové skladové
haly. Bolo teda nutné, aby systém
podporoval pracu skladnikov i v tychto
novych priestoroch. Systém v sucastnosti
podporuje pracu v ramci niekofkych
skladov.

Aj ked by sa to predtym zdalo nelogicke,
systém je v sucCastnosti nastaveny tak,
aby umoznoval aj "chaotické"
zaskladnovanie, tzn. ze v pripade
nedostatku miesta v sklade je mozné
zaskladnit tovar i chaoticky. Systém
vSetko eviduje a nie je problém tovar
dohladat. Tento spbsob prace
zékaznikovi vyhovuje a zodpoveda
Specifickému charakteru jeho
obchodnych a logistickych procesov,
podporuje  flexibilitu  skladovania a
zaskladhovania najma& pri nedostatku
miesta. Evidentne by predtym nebolo
mozné tymto spdsobom vobec pracovat.

NOHELGARDEN

Ing. Petr Nohel NOHEL GARDEN
Budinek 80

263 01 Dobfris

Ceska republika

Tel.: +420-318 533 511

Fax: +420-318 533 538

Email: office@nohelgarden.cz
www.nohelgarden.cz

O systéme SmartStock.WMS
Warehouse Management

SmartStock.WMS je kompletnym
"bezpapierovym" rieSenim pre online
riadenie  skladov, ktory pracuje ako
nadstavba skladovej evidencie v podnikovom
IS. Systém je zaloZeny na jednoznacnej
identifikacii tovaru, manipulaénych jednotiek
a skladovych miest pomocou c&iarovych
kédov. Aplikacia je napisana pre pouzitie
mobilnych  terminalov. so  snimacom
Ciarovych kodov pracujucich v bezdrétovej
WiFi sieti. SmartStock. WMS optimalizuje
vSetky operacie, pohyb pracovnikov po
sklade a =zaroven kontroluje korektnost
vSetkych operacii ¢itanim odpovedajucich
Giarovych koédov a vyraznym spésobom
zvySuje produktivitu prace a minimalizuje
omyly pri praci v sklade. SmartStock.WMS je
stavany na modernej platforme Microsoft
.NET, ktora je spolu s architektirou systému
zarukou mimoriadnej flexibility systému a
rychlej implementacie do IS.
www.smartstock.sk

Systém

O spolo¢nosti Barco

Spolo¢nost Barco je vyznamnym
poskytovatelom rieSeni v oblasti vyuzivania
Giarovych kédov, RFID a bezdrétovych
technolégii v podnikovych  procesoch.
Specializuje sa na oblast riadenia skladov s
vyuzitim mobilnych terminalov a bezdrétovej

infrastruktary. Vlajkovym produktom
spolo¢nosti Barco je systém
SmartStock. WMS pre online riadenie

skladov. Spolo¢nost’ bola zaloZzend v roku
1993, zakladny kapital je 2 000 000 K¢&.
Spolo¢nost' ma certifikat ISO9001:2001.
www.barco.sk

O spolo¢nosti NOHEL GARDEN

Firma NOHEL GARDEN je najvacsim
dodavatelom zahradnickych potrieb v CR a
SR. Bola zaloZena v roku 1991 a ich sidlo je
v Budinku, nedaleko mesta DobfiS. Zazemie
firmy tvori moderny a viacucelovy sklad, o
rozlohe 9000 m? krytej skladovacej plochy
vratane vzorkovne a potrebného zazemia, s
moznostou  dalSieho  rozvoja.  Firma
spolupracuje s ceskymi aj zahrani¢nymi
dodavatelmi. Pobocka firmy je tiez na
Slovensku.

www.nohelgarden.cz



